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1 DADOS INSTITUCIONAIS

A FOCCA — FACULDADE DE OLINDA é uma Instituicdo privada de ensino
superior, fundada ha 50 anos, cuja filosofia de trabalho esta centrada na qualidade de
seus servigos e nos principios éticos de respeito, competéncia, argumentacdo solida
e trabalho em equipe.

1.1 Caracterizacao

e NOME: FOCCA — FACULDADE DE OLINDA

e CODIGO NO E-MEC: 405

e CATEGORIA: INSTITUICAO PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS

e MANTENEDORA: ASSOCIACAO OLINDENSE DOM VITAL DE ENSINO
SUPERIOR

e ESTADO DA SEDE: PERNAMBUCO

o CIDADE DA SEDE: OLINDA

1.2 Composicao da CPA

Atualmente, conforme Portaria da Direcdo n. 03/2021, de 25/02/2021, a CPA
da FOCCA é composta por nove membros, selecionados conforme critérios contidos

em seu Regulamento, estando assim constituida para o mandato 2021-2022:

e REPRESENTANTES DOS ALUNOS
o Analyce Alves de Almeida (Curso de Ciéncias Contabeis)
o Cristiane Gomes Fraga (Curso de Administracao noite)
o Nathalia Liberato de Lima (Curso de Administragdo manha)
e REPRESENTANTES DOS DOCENTES
o Marcos Antonio Fonseca Calado
o Roberto da Silva Alves
o Tiffany Valente Brasileiro
e REPRESENTANTES DOS FUNCIONARIOS
o Cecy Regi Medeiros de Souza
o Lucyneide Maria de Miranda Nascimento
o Rosangela Alves de Lima
e REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL
o Alexandre Aguiar de Oliveira (SODECA)
o Raimundo Viana Rego (Arquidiocese de Olinda e Recife)
o Antbnio Correia da Silva (Fundacdo TERRA).



2 RESUMO DAS ATIVIDADES DE 2021

Devido ao periodo de excepcionalidade provocado pela pandemia da COVID-
19, com todas as aulas de todos os cursos sendo realizadas de forma remota, as
atividades da CPA foram bastante pontuais, procurando manter o contato com o
alunado, visando sempre a melhoria institucional. Desse modo, as principais

atividades desenvolvidas no ano foram as seguintes:

e Atualizacdo e adaptacdo dos questionarios de avaliacdo, levando-se em
consideracdo o desenvolvimento das atividades académicas de modo nédo
presencial, ou seja: exclusivamente de forma remota;

e Disponibilizacdo, no primeiro semestre, dos questionarios de avaliacédo para
alunos e docentes, no site institucional, cujos resultados estdo comentados
no 3 (Resultado da Avaliagao Interna);

e Realizacao de pesquisas, junto aos cursos, no segundo semestre, utilizando
os recursos do Google Formularios, com a finalidade de identificar as
condicdes técnicas e psicolégicas de alunos e docentes durante a
realizacdo das aulas remotas;

e Intensificagdo do boletim “CPA INFORMA”, veiculado nas redes sociais e
no site institucional para manter a comunidade atualizada sobre as a¢des
da CPA,;

e Reunido virtual com avaliadores do MEC no processo de solicitagdo de
mudanca de categoria;

e Elaboracéo do Relatério Integral referente ao ciclo avaliativo de 2018-2020.

3 METODOLOGIA DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo institucional é realizada semestralmente. No entanto, com o
advento do uso generalizado das “redes sociais”, a Ouvidoria passou a interagir com
0 nosso Nucleo de Marketing — que gerencia nossas “redes” —, implicando em uma
ampliagcéo do raio de atuacao do Sistema FOCCA de Avaliacao Institucional, uma vez

gue a Ouvidoria mantém uma interface com a CPA.



3.1 Instrumentos Utilizados

O questionario € o principal instrumento utilizado para a avaliagéo realizada por
docentes e alunos e sao disponibilizados na homepage da instituicdo nos
periodos previstos no calendario académico de cada semestre;

Ampla divulgacao é feita com um més de antecedéncia sobre o periodo e forma
de avaliacdo, uma vez que cartazes sdo afixados nas areas de acesso e em
todas as salas de aula e quadros de aviso;

Também se solicita aos coordenadores de cursos que divulguem esse evento

com alunos e docentes.

3.2 Forma de Analise dos Resultados

Os dados sao tabulados eletronicamente no sistema Acadweb, por instituicao
prestadora de servigos;

Em reunido da CPA os dados sao analisados para elaboracédo do relatério
preliminar da avaliagdo de cada semestre;

Esse relatério preliminar € encaminhado a cada coordenacéo de curso para
justificacéo de pontos criticos e propostas de solucdo e melhorias do curso e

elaboracgéo de relatorio conclusivo a ser enviado a diretoria da instituicao.

4 RESULTADOS DA AVALIACAO DO ANO DE 2021

Nos subitens a seguir, descrevemos o0s resultados das avaliagdes interna dos

alunos e docentes realizadas no primeiro semestre de 2021.

4.1 Avaliagéo dos Alunos

O quadro a seguir resume as avaliagdes feitas pelos alunos no 1°. semestre de

2021. O indice de participacao (34,8%), pode ser considerado razoavel em funcdo do

momento de excepcionalidade em que estamos vivendo.



AVALIACAO DOS ALUNOS CPA - 2021.1 (INDICE DE PARTICIPACAO: 34,8%)

Administragdo
Bem Mal

Indicadores Arquitetura
Bem = Mal
Grau de conhecimento da Miss3o e do PDI da FOCCA
Matriz curricular do curso visando o mercado de
Servigos de estagio e primeiro emprego

Projetos de Extensdo

Incentivo 3 pesquisa (iniciago cientffica)

Plataforma TEAMS para aulas remotas

Atuagdo dos docentes nas aulas remotas

FPENL] 37,50% 56,6
25,40%
33,90%
50,00%
55,40%
57,20%

70,90%
58,90%

EYENE 62,50% 62

Atendimento da secretaria durante a pandemia
Condi¢8es (do aluno) para participar das aulas 50,90%
29,30%
33,30%
36,90%

37,50%

62,10%
57,90%
57,90%
58,90%

a3 57,50%
0,00% EZAES
12,50% ERES
g3 37,50%
22,90%

Atuacgdo da diretoria académica durante a pandemia
Atuagdo da diretoria financeira durante a pandemia
Atuac3o da coordenag8o do curso durante a pandemia
AcBes corretivas pos-avaliagdes

indice de participagdo dos alunos, por curso

Comentéarios

Bem
37,50% Loy 18,60% IRl

WA 87,50% 61,10%

25,00% EEKeY 18,90% (SR
33,30% [y 35,20% SR

24,10% [
34,00% LRI
28,30% [N
32,80%

Direito

Mal Bem
29,40%

35,50 )

44,10%
51,10%
69,40%
60,20%

Serv.Social
Mal

Letras
Mal Bem Mal Bem
46,70% EEEIFA 50,00% FEK
5,90% KWL

RN 25,00%)

41,10% IR

44,00% [RERV

30,60% [IRET

38,60% ERVIE

| 32,10% IEEORE 41, 70%

25,00% YA 42,60%

54,50% 49,40%

33,70%

EEX 48,50% 50,00%
44,00% ESENLY 30,80%
EPEIGA 49,40% 91,60%

10% [FENERG 15,40% 38,00% [l
29,40% LG
NG 23,509 R
8,30% [ENQEY 29,40%
43,00% 41,70% IR RNE] 47,10%
30,80%

Os alunos, de todos os cursos, afirmam desconhecer a MISSAO e o PDI;

A matriz curricular é bem avaliada em todos 0s cursos, exceto Arquitetura;

A plataforma TEAMS é bem avaliada em todos o0s cursos, exceto Arquitetura;

Os docentes sao bem avaliados em todos os cursos, exceto Contabeis;

Servicos de estagio, secretaria, diretoria académica e diretoria financeira sao

mal avaliados em todos 0s cursos;

Os coordenadores foram bem avaliados apenas em dois cursos: Letras e

Servico Social,

Os alunos de Arquitetura foram os Unicos que avaliaram mal todos o0s

indicadores.

4.2 Avaliacédo do Corpo Docente

O quadro a seguir resume as avaliacdes feitas pelos docentes também no 1°.

semestre de 2021.

Indicadores

Apoio institucional para projetos de extensdo

Apoio institucional para projetos de pesquisa

Projeto pedagésgico do curso

Condi¢des para ministrar aulas remotas

Plataforma TEAMS para aulas remotas

Gestdo de pessoas durante a pandemia

Atuacdo da diretoria académica durante a pandemia
Atuacdo da diretoria financeira durante a pandemia
Atuacdo da coordenacdo do curso durante a pandemia
Atendimento departamento de pessoal na pandemia
AcBes corretivas pds-avaliagdes

OBDERVAGOES

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)
(Avaliagao dos DOCENTES/Todos os Cursos — 2021.1)

Bom/dotimo

64,0% @
60,0% @
92,0% @
82,0% @
€0,0% @

44,0%

74,0% @
54,0% @

100,0% @

43,1%

74,0% @

1. irdice de participagia: 52,6% dos docentes de todes os cursos
2. 0s percertuals ngo totalizam 10C% em fung3o das opgies “No posso avaliar” e "Ngo quero svaliar™

Regular/ruim
30,0%
32,0%

8,0%
18,0%
20,0%
48,0%
20,0%
32,0%

0,0%
52,9%
20,0%



Comentérios
Para o corpo docente, de um modo geral, dois indicadores precisam melhorar:

e Gestéo de pessoas durante a pandemia;

e Atendimento do departamento de pessoal durante a pandemia.

5 SUGESTOES DE MELHORIAS

As sugestbes de melhorias a seguir propostas decorrem de dois segmentos:
um, oriundo das coordenacdes de cursos, a partir das respostas ao “Relatério de
Desempenho dos Cursos”, elaborado a partir dos resultados das avaliagées do ano
feitas pelos alunos de cada curso. E, outro, a partir das anéalises e do processo

avaliativo feita pela prépria CPA.

e Preparo imediato das instalagfes fisicas visando um eventual retorno as
atividades presenciais;

e Quanto ao servico de apoio a estagios/primeiro emprego, propde-se que
sejam otimizados convénios e parcerias com instituicdes publicas e privadas
para este fim;

e Consolidar, apoio e incentivo institucionalmente cada vez mais as acdes
sociais desenvolvidas por todos 0s cursos;

e Treinamento dos funcionarios técnico-administrativos, visando a melhoria

no atendimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA se coloca a disposicdo da diretoria para quaisquer informacdes
adicionais.

Olinda, 04 de marco de 2022
Prof. Mancos Calade

Presidente da CPA



